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Abstract 
Many studies involving digital archive websites focus on issues related to 

database construction or technology development. Recently studies have been 
verified user experience as a key factor influencing users’ judgment of a website. 
Therefore, this research focuses on usability and affective factors of the digital 
archive webpage design.  The first stage was to invite participants to evaluate the 
usability of webpages. In second stage, semantic differential scale methods and 
MDS’s MDFREF analysis was used to discuss the affective issues of webpages. 
There are two main findings. First, the 16 usability criteria were analyzed using 
Factor Analysis to identify six major dimensions. Second, this study constructed 
the perception space of digital archive webpages by using MDS analysis. The 
result shows that perception space can be constructed by two dimensions, labeling 
the two axes Style and Content. The results hope to provide the design guidelines 
for practice and produce the best possible benefit from art websites at digital 
archives program. 

Keywords: digital archives website, user experience, affective design, MDS 
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三、網站的使用者經驗研究  
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數位典藏網頁使用者經驗目標 

 
圖 1 使用者經驗目標模式 

（參考自 Preece et al.，2007；Seva et al.，2011） 

 

一、研究工具  

1 1 3

1

2

3

 

 



許峻誠 

86 藝術教育研究 

（一）挑選代表性的數位典藏網站 

182

 

1.  

2. 2007 2009  

5 17

Nielsen 1993 5 learnability

efficiency memorability errors

satisfaction

1 1  

1  

 

編號與代表性數位典藏網站網址 

S1 http://www.ntm.gov.tw/aborigine/（國立臺灣博物館─原住民數位典藏計畫成果展示網站） 

S2 http://cloudgate.e-lib.nctu.edu.tw（雲門舞集數位典藏計畫） 

S3 http://archive.music.ntnu.edu.tw/chimei（奇美博物館提琴收藏數位典藏計畫） 

S4 http://catalog.ndap.org.tw/dacs5/System/Main.jsp（數位典藏聯合目錄） 

S5 http://www.ihp.sinica.edu.tw/index_page.htm 中央研究院歷史語言研究所） 

S6 http://ndweb.iis.sinica.edu.tw/npm_public/System/index.htm（故宮書畫數位典藏資料檢索） 

S7 http://folkartist.e-lib.nctu.edu.tw/（浩然藝文數位典藏博物館） 

S8 http://www.dm.ncyu.edu.tw/（臺灣建築史數位典藏計畫） 

S9 http://www.npm.gov.tw/en/collection/theme_01.htm（國立故宮博物院） 

 

（二）挑選重要使用性準則 

Chang & Chen 2009 Cox & Dale

2002 Mullet & Sano 1995 Nielsen & Tahir 2002 Rosen & Purinton 2004 Zhang & 

Dran 2001 Zviran Glezer & Avni 2006 96 5

17

16 3  

（三）挑選情感形容詞 
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感性語彙調查結果─五十對正負詞彙 

01 未來的─懷舊的 

02 獨特的─平凡的 

03 新奇的─陳舊的 

04 前衛的─保守的 

05 傳統的─現代的 

06 絢麗的─質樸的  

07 華麗的─樸素的 

08 創意的─沿襲的 

09 個性化─大眾化  

10 活潑的─呆板的 

11 直線的─曲線的 

12 柔和的─剛強的 

13 理性的─感性的 

14 男性的─女性的 

15 大方的─小氣的 

16 年輕的─老成的 

17 輕快的─凝重的 

18 厚重的─纖細的 

19 穩重的─技巧的 

20 圓滑的─方正的 

21 童稚的─成熟的 

22 親切的─冷漠的 

23 圓潤的─尖銳的 

24 鮮明的─晦暗的 

25 焦點的─零散的 

26 主題的─散漫的 

27 多變的─制式的 

28 豐富的─貧乏的 

29 乾淨的─雜亂的 

30 無聊的─有趣的 

31 成人的─兒童的 

32 設計的─普通的 

33 多變的─簡單的 

34 鮮豔的─乏味的 

35 夢幻的─現實的 

36 玩樂的－學習的 

37 重點的─裝飾的 

38 粉嫩的─沉重的 

39 感覺的─俗氣的 

40 手繪的─工具的

41 鮮明的─陰森的

42 清新的─沉重的

43 複雜的─單調的

44 柔和的─鮮豔的

45 虛擬的─現實的

46 民間的─官方的

47 閱讀的─互動的

48 精緻的─粗糙的

49 公益的─商業的

50 導入的─直覺的

 

二、受試者  
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32 11 21
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三、研究步驟  
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四、資料分析  
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一、階段一：影響數位典藏網頁的使用性因素 

（一）使用性準則之重要性排序 

3 7 5.5

16 4.44 3.5

 

3  

 

使用性準則 Mean SD N 使用性準則 Mean SD N 

網站操作易用度高 6.31 1.00 32 網站為數位典藏的辨

識性高 
5.47 1.22 32 

網站操作易學 6.13 1.01 32 圖示設計佳 5.44 0.91 32 
內容清晰 6.06 0.88 32 網站不會連開許多新

視窗 
5.25 1.37 32 

網站瀏覽器相容性高 5.81 1.42 32 風格感受與內容一致 5.16 1.08 32 
網站整體感受佳 5.78 1.01 32 網站名稱適切 5.16 1.44 32 
網站次分類主題合理 5.72 0.96 32 視覺風格佳 4.94 1.29 32 
搜尋性佳 5.66 1.23 32 網站架構清楚 4.84 1.55 32 
內容豐富 5.56 1.16 32 動態效果的使用 4.44 1.41 32. 

 

（二）使用性準則之因素分析 

16 Quartimax

Kaiser’s rule eigenvalue 1

75.58% 4  
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2005

ease of use

Flash 

 

4  

 

因素 數位典藏網站的 
使用性準則 架構導覽性 形象識別性 易讀性 易用性 內容性 多媒體效果

網站架構清楚 .896 .071 -.041 -.040 .098 -.020 

搜尋性佳 .850 .140 .100 -.090 .029 -.173 

網站次分類主題合理 .828 -.038 .118 .156 -.101 -.027 

網站瀏覽器相容性高 .579 .218 .007 .325 .135 .422 

網站操作易學 .553 -.008 .350 .372 .164 .080 

風格感受與內容一致 .134 .815 -.153 -.146 .257 .186 

網站整體感受佳 -.243 .769 -.200 .294 -.175 -.053 

網站名稱適切 .286 .623 .272 .165 .117 -.148 

網站為數位 
典藏的辨識性高 

.284 .609 .556 .056 -.118 .185 

視覺風格佳 .239 .593 .072 -.282 -.122 -.180 

圖示設計佳 .313 -.035 .839 -.049 -.027 -.179 

內容清晰 .012 .416 .461 .437 .327 .186 

網站操作易用度高 .264 .016 -.011 .881 -.027 -.114 

內容豐富 .112 .037 .002 .031 .951 -.073 

動態效果使用 .427 .312 .099 .114 .055 -.673 

網站不會連開許多新視窗 .550 .279 -.042 -.074 -.156 .591 

% of Variance 23.84 17.45 9.55 9.28 7.78 7.68 

Cumulative % 23.84 41.29 50.84 60.12 67.90 75.58 

註：Quartimax 法轉軸後的成份矩陣 
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二、階段二：影響數位典藏網頁的情感性因素 

MDS

9

32 11  

（一）形容詞屬性之間的相關性 

5 0.7

2006

0.95

p < .01

 

5 

 

 主題 精緻 活潑 多變 設計 民間 現代  創意 有趣 豐富 喜歡 

主題 1.000 .732* .833** .896** .861** .507 .639 .867** .864** .346 .773*

精緻 .732* 1.000 .950** .902** .960** .730* .932** .921** .952**  .734* .985**

活潑 .833** .950** 1.000 .973** .983** .794* .924** .986** .989** .585 .972**

多變 .896** .902** .973** 1.000 .972** .742* .857** .986** .969** .545 .924**

設計 .861** .960** .983** .972** 1.000 .772* .919** .986** .976** .562 .978**

民間 .507 .730* .794* .742* .772*  1.000 .833** .775* .731* .277 .793*

現代 .639 .932** .924** .857** .919** .833** 1.000 .894** .901** .536 .950**

創意 .867** .921** .986** .986** .986** .775* .894** 1.000 .972** .509 .951**

有趣 .864** .952** .989** .969** .976** .731* .901** .972** 1.000 .625 .971**

豐富 .346 .734* .585 .545 .562 .277 .536 .509 .625 1.000 .632 

喜歡 .773* .985** .972** .924** .978** .793* .950** .951** .971** .632 1.000 

* 在顯著水準為 0.05 時（雙尾），相關顯著。 
** 在顯著水準為 0.01 時（雙尾），相關顯著。 

 

（二）數位典藏網頁之情感知覺空間 

PC-MDS MDPREF MDPREF
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88.53% 94.52%

97.87% 6

94.52% 2

 

6  

 

向度數 1 2 3 

貢獻程度 0.8853 0.9452 0.9787 

解釋程度 0.8853 0.0599 0.0335 

 

 
圖 2 經轉軸過後，數位典藏網站首頁之情感知覺空間 
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圖 3 網頁的集群分析 

 

2 4 1

S2 S3



許峻誠 

94 藝術教育研究 

S2

S1 S4 S9

S4 S9

grid

 
 

 
圖 4 數位典藏網站首頁在情感知覺空間的分群 

 

 

一、討論  
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32 16
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數位典藏網站的設計重點 
（來源：本研究） 

數位典藏網站的設計重點 
（翁子晴，2005） 

一般商業網站設計重點 
（Zviran，Glezer & Avni，2006）

內容性 趨向生活化流行的內容 
東西藝術之結合 

內容（content） 

架構導覽性 良好的網站指引 
組織過具彈性的資訊 

連結（linkage） 
結構（structure） 

（接下表） 



許峻誠 

96 藝術教育研究 

（接上表） 

易用性 (ease of use)  使用性（use） 
搜尋能力（search capability） 

形象識別性 清楚的呈現製作者名稱與標

示 
外觀（appearance）  

互動性   

易讀性   

 網站運作的延續與完整  

 

MDS

2 4

MDS

2005

30 20% Nielson & 

Loranger 2006 0.5

Lindgaard et al. 2006

 

MDS

11
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二、結論與建議  

2010

2005

16

MDS MDPREF
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數位典藏網站網頁樣本與編號 

  

S1 S2 S3 

 
 

S4 S5 S6 

  
S7 S8 S9  

 

 

 

姓名 學歷 工作職稱 工作年資 

林小姐 設計研究所 網頁多媒體設計師 15 年 

林小姐 外語文學系 介面設計師 7 年 

黃小姐 傳播研究所 人機互動研究者 5 年 

黃先生 平面設計研究所 介面設計師 10 年 

蔡小姐 資訊傳播學系 數位典藏工作者 7 年 
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